Warunki Gwarancji ,,BERG” Sp. z o.0.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Gwarantem, w rozumieniu niniejszych Warunkéw Gwarancji ,,BERG” Sp. z o.0. (dale;j:
»Warunki”), jest ,,BERG” Spoéika z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Szczecinie
przy ul. Krakowskiej 61B, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego za numerem KRS 0000115323, posiadajaca NIP:
8522363177 oraz nr REGON: 812448746.

2. Niniejsze Warunki znajduja zastosowanie do towar6w marki BERG nabytych od Gwaranta
lub za posrednictwem jego autoryzowanej sieci sprzedazy, okreslanych dalej jako ,,Produkt”
albo ,,Produkty”.

3. llekro¢ w niniejszych Warunkach jest mowa o:

1) Uprawnionym — rozumie si¢ przez to wilasciciela Produktu, ktéry nabyt go od Gwaranta
albo za posrednictwem jego autoryzowanej sieci sprzedazy, lub tez zakupiony w takich
warunkach Produkt nabyt od innej osoby nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej polegajacej
na obrocie tego rodzaju rzeczami i otrzymal od niej Dokument gwarancyjny.

2) Dokumencie gwarancyjnym — rozumie si¢ przez to karte gwarancyjng lub fakture albo
paragon dokumentujace pierwsza sprzedaz Produktu.

3) Konsumencie — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, ktoéra nabyla Produkt w drodze
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa,
a takze osobe fizyczna, ktora nabyta taki Produkt w bezposrednim zwigzku z jej dziatalnos$cia
gospodarcza, jednakze z okolicznosci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;.

4. W przypadku braku zgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony 1 na koszt sprzedawcy, za§ Gwarancja nie ma
wptywu na te $rodki ochrony prawne;.

§ 2. Przedmiot i obowigzywanie Gwarancji

1. Gwarant udziela gwarancji na sprawne dzialanie Produktu, pod warunkiem korzystania
z niego zgodnie z przeznaczeniem i1 warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji
technicznej oraz instrukcji obstugi.

2. W ramach udzielanej Gwarancji, Uprawniony moze zada¢ usunigcia wady fizycznej
Produktu w drodze jego naprawy lub dostarczenia Produktu wolnego od wad, o ile wady te
ujawnig si¢ w ciggu terminu okreslonego w ust. 3 ponize;.

3. Okres Gwarancji dla Produktu, ktory zostat zakupiony i jest uzywany w warunkach
indywidualnego gospodarstwa domowego, wynosi 24 miesigce od daty wydania Produktu
przez Gwaranta lub autoryzowanego sprzedawce. W przypadku Produktu zakupionego na
cele zwigzane z dzialalnoScig gospodarcza, okres Gwarancji wynosi 6 miesiecy od daty
takiego wydania Uprawnionemu.

4. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.



§ 3. Realizacja uprawnien z Gwarancji

1. Uprawniony moze zglosi¢ zadanie z Gwarancji przy wykorzystaniu formularza
udostepnionego pod adresem strony internetowej Gwaranta: www.berg-agd.pl. lub listownie na
adres siedziby Gwaranta.

2. Warunkiem skorzystania z Gwarancji jest okazanie przez Uprawnionego Gwarantowi
Dokumentu gwarancyjnego lub wykazanie w inny sposob nabycia Produktu od Gwaranta lub
za posrednictwem jego autoryzowanej sieci sprzedazy. Jezeli zglaszajacy zadania z Gwarancji
powoluje si¢ na prawo wilasnosci Produktu nabyte od podmiotu innego, niz Gwarant lub
autoryzowany przez niego sprzedawca, powinien wykaza¢ takze kolejne sprzedaze po
pierwotnym nabyciu.

3. Uprawniony jest zobowigzany udost¢pni¢ Gwarantowi Produkt objety zgloszeniem, wedle
wyboru Uprawnionego, w miegjscu jego uzywania albo w punkcie serwisowym Gwaranta.
W okresie Gwarancji Uprawniony zobowigzany jest zachowa¢ nieuszkodzone opakowanie
fabryczne wraz z wypelieniem, poniewaz w szczegdlnych przypadkach konieczne jest
odestanie Produktu do zaktadu produkcyjnego.

4. W wykonaniu obowigzkéw z Gwarancji, Gwarant moze dokona¢ wymiany wadliwego
Produktu, jesli Uprawniony zada naprawy, lub moze dokona¢ naprawy, gdy Uprawniony zada
wymiany, jezeli wykonanie obowigzkéw z Gwarancji w sposob wybrany przez Uprawnionego
bytoby niemozliwe lub wymagaloby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Jezeli naprawa i
wymiana s3 niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Gwaranta, moze on
odmowi¢ wykonania obowiazkow z Gwarancji, lub wedlug wlasnego uznania zaproponowaé
wymiang na inny model o podobnych parametrach.

5. Gwarant ma prawo odmowi¢ wymiany Produktu w razie stwierdzenia jakichkolwiek
uszkodzen mechanicznych lub chemicznych $wiadczacych o nieprawidlowym uzytkowaniu
badz konserwacji Produktu.

6. Gwarant dokonuje bezptatnej naprawy wadliwego Produktu lub tez jego wymiany na wolny
od wad, w terminie:

a. 30 dni roboczych od daty dostarczenia Produktu przez Uprawnionego do punktu
serwisowego Gwaranta;

b. 30 dni roboczych od daty zgloszenia Zzadania z Gwarancji przez formularz reklamacyjny
dostgpny na www.berg-agd.pl;

c. 60 dni roboczych od daty zgloszenia Zadania z Gwarancji za posrednictwem
autoryzowanego sprzedawcy, u ktérego dokonano zakupu lub w przypadku, gdy naprawa
wymaga importu czesci zamiennych.

7. W przypadku wymiany Produktu albo jego czesci, wlasnos¢ zwroconego Produktu lub
cze¢$ci przechodzi na Gwaranta bez potrzeby skladania przez strony dodatkowych o$wiadczen.
8. Z tytulu Gwarancji Uprawnionemu nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie
o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstale wskutek awarii Produktu. Podobnie,
Uprawnionemu nie przystuguje z tytulu Gwarancji zadanie udostepnienia Produktu
zastgpczego na czas naprawy albo do czasu dostarczenia nowego Produktu w miejsce
wadliwego. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedlug udzielonej Gwarancji jest usunigcie
wad Produktu w drodze naprawy lub wymiany Produktu na wolny od wad.

9. W przypadku bezzasadnosci zgloszenia Uprawnionego, w szczegdlnosci, gdy nie wystgpita
wada Produktu lub zaistnialy okoliczno$ci wylaczajace odpowiedzialno$¢ Gwaranta, odmawia
on wykonania naprawy/wymiany Produktu w ramach Gwarancji, przedstawiajac jednoczesnie
Uprawnionemu uzasadnienie zaj¢tego stanowiska. W takim przypadku, Uprawniony moze
zleci¢ Gwarantowi naprawe za odplatnoscig stosowng do wykonywanych czynnosci, chyba ze
naprawa taka jest niemozliwa.
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§ 4. Wylaczenia Gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

1. wad lub pogorszen Produktu powstalych z innych przyczyn niz wady fizyczne tkwiace
w nim w chwili wydania, w szczegdlno$ci w wyniku:

o uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych, w tym korozji, rdzy 1 oksydacji;

o uszkodzen powstatych w wyniku dzialania sit zewngtrznych (np. skoki napigcia,
wytadowania atmosferyczne, nieprawidtowa instalacja elektryczna);

o dziatania sit wyzszych, takich jak powodzie, pozary, trzgsienia ziemi i inne kleski
zywiotowe;

o uszkodzenia na skutek wszystkich rodzajow awarii domowej instalacji wodno-
kanalizacyjnej;

o zanieczyszczen wody lub przewodow sieci wodociggowej, niecodpowiedniej jakosci wody,
jej zasolenia lub osadow wapiennych;

o nieodpowiedniego opakowania Produktu na czas transportu po zakupie.

2. uszkodzen powstalych wskutek:

o nieprawidtowego uzytkowania Produktu, niedbalstwa, a takze uszkodzen powstatych przez
dostanie si¢ zanieczyszczen lub ciat obcych do $§rodka Produktu;

o nieprawidtowego montazu, transportu, konserwacji Produktu, wykonanych niezgodnie
z instrukcjg obstugi i1 jego przeznaczeniem;

o samodzielnych przerobek lub zmian konstrukcyjnych Produktu, dokonanych przez osoby
nieupowaznione;

o zamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym
w instrukcji;

o bltedow projektowych instalacji, nieprawidlowego doboru Produktu;

o podlaczenia Produktu przez osoby nieposiadajace odpowiednich uprawnien, podtaczenia
Produktu niezgodnie ze schematem elektrycznym, zasilania Produktu napigciem innym niz
okreslone na tabliczce znamionowej Produktu;

o zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

o nieprawidlowego montazu, konserwacji, magazynowania 1 transportu Produktu;

o stosowania przy uzywaniu Produktu nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
producenta akcesoriow 1 materiatow.

3. wadliwego dzialania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej ,wodnej itp.).

4. czeSci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czeSci i materialow eksploatacyjnych,
jak: filtry, zarowki, listwy LED, bezpieczniki, uszczelki, elementy $cierajace si¢ i zuzywajace
si¢ w trakcie normalnej eksploatacji, a takze elementy ze szkla 1 plastiku, elementy ozdobne
oraz wszelkiego rodzaju przebarwien.

5. uprawnien do zadania wykonania czynno$ci, za ktore zgodnie z instrukcjg obslugi
odpowiedzialny jest uzytkownik, w tym: instalacji i podiaczenia urzadzen, czyszczenia,
konserwacji oraz regulacji urzadzen.

6. Produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech znamionowych nie
mozna zidentyfikowa¢ jako towaru zakupionego u Gwaranta lub za posrednictwem jego
autoryzowanej sieci sprzedazy, jak rowniez Produktu nieposiadajacego tabliczki znamionowej
Gwaranta.

§ 5. Utrata praw z Gwarancji
Uprawnienia z Gwarancji wygasaja w przypadku:

o dokonania samowolnych napraw 1 zmian konstrukcyjnych Produktu przez osoby
nieupowaznione przez Gwaranta,



o niewlasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji lub eksploatacji Produktu.
§ 6. Postanowienia szczegllne znajdujace zastosowanie do Konsumentow

1. W przypadku Produktow nabytych i uzywanych w czasie zgloszenia z Gwarancji przez
Konsumentow, stosuje si¢ postanowienia Warunkéw z zastrzezeniem odrebnosci
przewidzianych w dalszych ustgpach niniejszego paragrafu.

2. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta, o ktorych mowa w § 3 ust. 4 powyzej,
uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w szczeg6élnosci znaczenie braku zgodnos$ci
Produktu z umowa, warto$¢ Produktu zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstale wskutek zmiany sposobu wykonania obowigzkéw z Gwarancji.

3. Gwarant dokonuje naprawy lub wymiany wadliwego Produktu w rozsadnym czasie od
chwili, w ktorej zostal poinformowany przez Konsumenta o wadliwosci Produktu, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel,
w jakim Konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczeg6lnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Gwarant.

4. W przypadku odbioru Produktu od Konsumenta, zwigzane z tym koszty ponosi Gwarant.

§ 7. Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach, zastosowanie maja odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujace.

2. Niniejsze Warunki wchodza w zycie w dniu 14.02.2026 i majg zastosowanie do Produktow
sprzedanych przez Gwaranta lub autoryzowanego sprzedawce poczawszy od tej daty.



Warranty Terms and Conditions of
“BERG” Sp. z o.0.

§ 1. General Provisions

1.

The guarantor, within the meaning of these Warranty Terms and Conditions of
“BERG” Sp. z 0.0. (hereinafter: the “Terms”), is “BERG” limited liability company
with its registered office in Szczecin, at ul. Krakowska 61B, entered in the Register of
Entrepreneurs of the National Court Register kept by the District Court Szczecin-
Centrum in Szczecin, 13th Commercial Division of the National Court Register, under
KRS number 0000115323, holding NIP number 8522363177 and REGON number
812448746.

These Terms apply to BERG brand goods purchased from the Guarantor or through its
authorized sales network, hereinafter referred to as the “Product” or “Products”.
Whenever these Terms refer to:

1. Entitled Person — this shall mean the owner of the Product who purchased it
from the Guarantor or through its authorized sales network, or who acquired
such a Product from another person not conducting business activity consisting
in trading such goods and received a Warranty Document from that person.

2. Warranty Document — this shall mean a warranty card, invoice, or receipt
documenting the first sale of the Product.

3. Consumer — this shall mean a natural person who purchased the Product by
means of a legal act not directly related to their business or professional
activity, as well as a natural person who purchased such a Product directly in
connection with their business activity, where the circumstances of the contract
indicate that it does not have a professional character for that person, resulting
in particular from the subject of their business activity disclosed under the
provisions on the Central Register and Information on Economic Activity
(CEIDQG).

In the event of non-conformity of the sold goods with the contract, the buyer is
entitled by law to statutory remedies against the seller and at the seller’s expense. This
Warranty does not exclude, limit or suspend any statutory rights of the
Consumer arising from applicable law.

§ 2. Subject and Validity of the Warranty

1.

The Guarantor grants a warranty for the proper functioning of the Product, provided
that it is used in accordance with its intended purpose and the operating conditions
specified in the technical documentation and operating instructions.

Under the granted Warranty, the Entitled Person may request the removal of a
physical defect of the Product by repair or delivery of a defect-free Product, provided
that such defects become apparent within the period specified in section 3 below.
The Warranty period for a Product purchased and used in a private household is 24
months from the date of delivery of the Product by the Guarantor or an authorized
seller. For Products purchased for purposes related to business activity, the Warranty
period is 6 months from the date of such delivery.



4,

The Warranty period does not affect the statutory liability of the seller for lack of
conformity of the Product with the contract.
The Warranty is valid exclusively within the territory of the Republic of Poland.

§ 3. Exercising Warranty Rights

1.

The Entitled Person may submit a Warranty claim using the form available on the
Guarantor’s website at: www.berg-agd.pl or by registered mail to the Guarantor’s
registered office address.

A condition for exercising the Warranty is presenting the Warranty Document to the
Guarantor or otherwise proving the purchase of the Product from the Guarantor or
through its authorized sales network. If the claimant relies on ownership of a Product
acquired from an entity other than the Guarantor or its authorized seller, they must
also demonstrate subsequent sales following the original purchase.

The Entitled Person is obliged to make the Product covered by the claim available to
the Guarantor, at the Entitled Person’s choice, either at the place of use or at the
Guarantor’s service center.

During the Warranty period, the Entitled Person should retain, where reasonably
possible, the original factory packaging with filling intact, as in special cases it may
be necessary to return the Product to the manufacturing facility.

In fulfilling its Warranty obligations, the Guarantor may replace the defective Product
if the Entitled Person requests repair, or repair the Product if replacement is requested,
where fulfillment of the obligation in the manner chosen by the Entitled Person would
be impossible or would involve excessive costs for the Guarantor. If both repair and
replacement are impossible or would involve excessive costs, the Guarantor may
refuse to perform the Warranty obligations or, at its discretion, propose replacement
with another model of similar parameters.

The Guarantor has the right to refuse replacement of the Product if any mechanical or
chemical damage indicating improper use or maintenance is found.

The Guarantor shall carry out free repair of the defective Product or replace it with a
defect-free Product within:

a) 30 business days from the date the Product is delivered by the Entitled Person to the
Guarantor’s service center;

b) 30 business days from the date of submitting the Warranty claim via the complaint
form available at www.berg-agd.pl;

c) 60 business days from the date of submitting the Warranty claim through the
authorized seller where the purchase was made or where repair requires import of
spare parts.

In the event of replacement of the Product or its parts, ownership of the returned
Product or parts shall transfer to the Guarantor without the need for additional
declarations by the parties.

Under the Warranty, the Entitled Person is not entitled to claim compensation from the
Guarantor for any damages arising from Product failure. The Entitled Person is also
not entitled to request a replacement Product for the duration of the repair or until
delivery of a new Product in place of the defective one.

This limitation does not apply to damages resulting from death or personal
injury, nor does it affect any statutory rights of the Consumer under applicable
law.

The sole obligation of the Guarantor under this Warranty is to remove defects by
repairing or replacing the Product with a defect-free one.
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9.

If a claim is unfounded, in particular where no Product defect occurred or
circumstances excluding the Guarantor’s liability exist, the Guarantor shall refuse to
repair or replace the Product under the Warranty, providing justification for its
position. In such a case, the Entitled Person may commission paid repair from the
Guarantor, unless such repair is impossible.

§ 4. Warranty Exclusions

The Warranty does not cover:

1.

2.

(98]

Defects or deterioration of the Product arising from causes other than physical defects
inherent at the time of delivery, in particular resulting from:
o mechanical, thermal, and chemical damage, including corrosion, rust, and
oxidation;
o damage caused by external forces (e.g. voltage surges, atmospheric discharges,
improper electrical installation);
o force majeure events such as floods, fires, earthquakes, and other natural
disasters;
damage resulting from failures of domestic water and sewage installations;
water contamination or contamination of water supply pipes, inadequate water
quality, salinity, or limescale deposits;
o improper packaging of the Product for transport after purchase.
Damage resulting from:
o 1improper use of the Product, negligence, or ingress of contaminants or foreign
bodies into the Product;
o improper installation, transport, or maintenance not in accordance with the
operating instructions and intended use;
o unauthorized modifications or structural changes made by unauthorized
persons;
o installation or use of the Product contrary to its intended purpose as specified
in the instructions;
design errors of the installation or incorrect Product selection;
connection of the Product by persons without appropriate qualifications,
connection contrary to the electrical diagram, or powering the Product with
voltage other than specified on the nameplate;
use of the Product contrary to its intended purpose;
improper installation, maintenance, storage, or transport of the Product;
use of non-original accessories or materials not recommended by the
manufacturer.
Malfunction of other installations (e.g. electrical, heating, water systems).
Parts subject to normal wear and tear and consumable parts and materials such as
filters, bulbs, LED strips, fuses, seals, abrasive and wearing elements during normal
operation, as well as glass and plastic components, decorative elements, and all types
of discoloration.
Claims for activities which, according to the operating instructions, are the
responsibility of the user, including installation and connection of devices, cleaning,
maintenance, and adjustment.
Products which cannot be identified, on the basis of submitted documents and
identification features, as goods purchased from the Guarantor or through its
authorized sales network, as well as Products lacking the Guarantor’s nameplate.
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§ 5. Loss of Warranty Rights

Warranty rights shall expire in the event of:

unauthorized repairs or structural modifications performed by persons not authorized
by the Guarantor;
improper installation or operation of the Product contrary to the operating instructions.

§ 6. Special Provisions Applicable to Consumers

1.

For Products purchased and used by Consumers at the time of submitting a Warranty
claim, the provisions of these Terms shall apply, subject to the exceptions provided in
the following sections of this paragraph.

When assessing excessive costs for the Guarantor referred to in § 3 section 4 above,
all circumstances of the case shall be taken into account, in particular the significance
of the Product’s non-conformity with the contract, the value of a conforming Product,
and excessive inconvenience to the Consumer resulting from a change in the method
of performing Warranty obligations.

The Guarantor shall repair or replace the defective Product within a reasonable time
from the moment it was informed by the Consumer of the defect, and without
excessive inconvenience to the Consumer, taking into account the nature of the
Product and the purpose for which the Consumer purchased it. The costs of repair or
replacement, including in particular postage, transport, labor, and materials, shall be
borne by the Guarantor.

If the Product is collected from the Consumer, the related costs shall be borne by the
Guarantor.

§ 7. Final Provisions

1.

2.

In matters not regulated by these Terms, the relevant generally applicable legal
provisions shall apply.

These Terms shall enter into force on 14 February 2026 and shall apply to Products
sold by the Guarantor or an authorized seller from that date onwards.



