BIZRG WARUNKI GWARANC]!

1.BERG Sp.z0.0., jako Gwarant, udziela gwarancji na sprawne dziatanie urzadzenia.

2. Warunkiem uznania gwarancji jest okazanie przez Uzytkownika oryginalnego dowodu zakupu.

3. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Stwierdzone w okresie gwarancji wady fabryczne sprzetu, zostang bezptatnie usuniete w terminie:
-30dniroboczych od daty dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego przez Uzytkownika towaru;

- 30 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji, gdy uszkodzenie zostato zgtoszone przez formularz
reklamacyjny dostepny na www.berg-agd.pl,

- 60 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji przez sklep, w ktérym dokonano zakupu lub w przypadku,
gdy naprawa wymaga importu czesci zamiennych.

5. Okres gwarancji dla Uzytkownika wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy.

6. Uzytkownikowi w okresie gwarancji przystuguje prawo wymiany sprzetu na nowy w przypadku
niemoznosci dokonania naprawy. Decyzje takg podejmuje Dziat Serwisu i Reklamacji BERG Sp. z o.0.
Wymiany sprzetu nawolny od wad dokonuje sklep, w ktérym dokonano zakupu sprzetu.

7. Gwarant ma prawo odmoéwi¢ wymiany sprzetu, o ktérej mowa w punkcie 6 w przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek uszkodzern mechanicznych lub chemicznych $wiadczacych o nieprawidtowym uzytkowaniu
badz konserwacji urzadzenia.

8. Gwarancja nie obejmuje:

- Uprawnienia do zagdania wykonania czynnosci, za ktére zgodnie z instrukcjg obstugi odpowiedzialny jest
uzytkownik, w tym: instalacjii podtgczenia urzgdzen, konserwacji oraz regulacji urzadzen.

- Materiatéw, czesci podlegajacych naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacji np. zaréwki, bezpieczniki,
filtry, elementy ze szkta i plastiku oraz wszelkiego rodzaju przebarwien.

- Usterek powstatych na skutek nieprawidtowego uzytkowania sprzetu, niedbalstwa, a takze uszkodzen
powstatych przez dostanie sie zanieczyszczen lub ciat obcych do Srodka urzadzenia.

- Korozji, w przypadku eksploatacji sprzetu w warunkach statego zawilgocenia oraz zalania.
- Uszkodzeh mechanicznych, termicznych i chemicznych oraz powstatych w wyniku dziatania sit
zewnetrznych (skoki napigcia, wytadowania atmosferyczne).

-Uszkodzonych sprzetéw na wskutek wszystkich rodzajow awarii domowej instalacji wodno-kanalizacyjnej
9. Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadku:

-samowolnych napraw i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby nie upowaznione,

-niewtasciwej lub niezgodnej zinstrukcja instalacji lub eksploatacji urzadzenia.

10. Sprzet przeznaczony jest do uzytkowania w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego. Na
sprzet zakupiony na fakture Gwarant udziela gwarancji 6 miesieczne;.

11. W okresie gwarancji nabywca zobowigzany jest zachowac nieuszkodzone opakowanie fabryczne wraz z
wypetnieniem. W szczegélnych przypadkach konieczne jest odestanie sprzetu do producenta.

Za uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek nieodpowiedniego zapakowania sprzetu na czas
transportu Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, a ryzyko uszkodzenia ponosiKlient.

12. W przypadku oczywistej bezzasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego , w szczegélnosci, gdy nie wystgpita
wada sprzetu lub zaistnialy okolicznosci wytgczajace odpowiedzialno$¢ Gwaranta. Gwarant odmawia
dokonania naprawy/wymiany sprzetu w ramach udzielonej Gwarancji, przedstawiajac jednoczesnie
Nabywcy uzasadnienie zajetego stanowiska. W takiej sytuacji uzytkownikowi stuzy prawo do dokonania
naprawy za odptatnoscig stosowng do wykonywanych czynnosci.

13. Gwarancja niniejsza nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
tytutu rekojmi.

14. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej karty gwarancyjnej, zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.




KARTA GWARANCYJNA

wazna z dowodem zakupu

Nazwa produktu Kod fabryczny Data sprzedazy
Sprzedawca podpis, pieczec sklepu Instalator (nr uprawnien) podpis, pieczec
Nr Opis dziatania serwisowego Data i podpis serwisanta

Procedura sktadania reklamacji

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty byly niezawodne i dtugotrwate. Dbamy réwniez o to, by w przypadku
zgtoszenia reklamacji, proces jej obstugi przebiegat w mozliwie najkrétszym terminie oraz spetniat wszelkie Panstwa
oczekiwania. W przypadku reklamacji, prosimy o wypetnienie formularza zgtoszenia reklamacyjnego znajdujacego sie na
stronie www.berg-agd.pl.

Przed przystgpieniem do wypetniania formularza prosimy o przygotowanie nastepujgcych informacji:

>nazwa lub symbol produktu;

>numer faktury (paragonu lub inne potwierdzenie ptatanosci)*;

>dane kontaktowe sprzedawcy;

>dane kontaktowe reklamujacego;

>zdjecia reklamowanego produktu.

* W kazdym przypadku podstawq do zgtoszenia reklamacji jest kopia lub skan dowodu zakupu przestany drogg mailowq wraz z
formularzem zgtoszenia reklamacyjnego.
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