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WARUNKI GWARANCIJI ZLEWOZMYWAKA GRANITOWEGO
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1. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami gwarancji, instrukcja montazu i pielegnacji oraz do stosowania sie z warunkami
gwarancji, instrukcja montazu u pielegnacji oraz ich przestrzegania. Nieprzestrzeganie tych warunkow, spowoduje nie uznanie roszczen
gwarancyjnychwtym zakresie.

2. Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie produktu eksploatowanego w indywidualnym gospodarstwie domowym na terytorium Polski i
Jjestwazna wytacznie zdowodem zakupu produktu (paragon lub faktura).

3. Gwarancja na zlewozmywak granitowy jest wazna pod warunkiem, ze jego montaz zostat dokonany zgodnie z zaleceniami instrukcji.
Montaz i demontaz zlewu odbywa sie na koszt Klienta. Produkt przed montazem powinien byc¢ sprawdzony, w przypadku wad nie powinien
by¢ montowany a wady powinny by¢ zgtoszone.

4. Okres gwarancji wynosi 10 lat od daty zakupu zlewozmywaka granitowego. Obejmuje korpus zlewozmywaka, z wytgczeniem armatury
przelewowo odptywowej oraz akcesoriow stanowigcych komplet ze zlewozmywakiem - np. korka automatycznego. Obejmuje tylko i
wytaczne wady fabryczne powstate w procesie produkcyjnym - rysy, pekniecia itp.

5.\X przypadku zakupu zestawu: zlewozmywak granitowy + bateria, okres gwarancji na baterie okresla producent.

6. Naarmature przelewowo odptywowa i akcesoria Gwarant udziela 1 rok gwarancji.

7. Gwarancja wazna jest tylko z wypetniong oryginalna karta gwarancyjna wydana przez TRES Sp. z 0.0. podpisang i opieczetowana wraz z
dotaczonym dowodem zakupu (FV lub paragon fiskalny).

8. Kazda reklamacja musi byc¢ zgtoszona na pismie. Zgtoszenie wady sprzetu powinno zawierac: imie, nazwisko, telefon Uzytkownikaiadres
miejsca (miasto, kod pocztowy, ulica, numerdomu i mieszkania), date zakupu, model, oraz opis problemul.

9. Wada zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia wady, dokonanego zgodnie z punktem 8 niniejszej gwarancji. Zgtoszenia
nalezy sktadac na stronie www.berg-agd.plw zaktadce: Serwis.

10. Gwarancja nie obejmuje:

- czynnosci przewidzianych w Instrukgcji Obstugi, ktore Uzytkownik zobowigzany jest wykonac we wtasnym zakresie i na wtasny koszt (np.
montaz i demontaz zlewozmywaka, sprawdzenie prawidtowego podtaczenia, instruktaz);

- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych i korozji;

- pozostatosci po silnie bawigcych resztach pokarmu lub napojow nie usunietych od razu po powstaniu - NIE podlega warunkom 10-letniej
gwarancji.

- uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikow zewnetrznych, niezaleznych od producenta, a w szczegolnosci wyniktych z
uzytkowania niezgodnego z Instrukcja Obstugi. Przez niewtasciwe uzytkowanie rozumie sie rowniez kontakt zlewozmywaka z bardzo
goracymi patelniami, garnkami, naczyniami(nalezy uzywac trojnogu lub podktadki.

- usterek powstatych w wyniku niewtasciwego montazu sprzetu w zabudowie meblowej lub nieprawidtowego podtaczenia;

- szkod spowodowanych niedostateczna pielegnacja zlewozmywaka w tym nie uzywania innych preparatow niezalecanych do
zlewozmywakow granitowych.

11. Gwarancja nie uprawnia do odstapienia od umowy kupna - sprzedazy i zadania zwrotu ceny.

12. Kupujacy ma prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni i obowigzek zwrotu produktu bez sladow uzytkowania i wolnego od wad
w oryginalnym opakowaniu.

13. W przypadku zgtoszenia reklamagji Klient jest zobowiazany do pokrycia kosztow wysytki gdy:

- klient, uprzednio wyrazajac zgode na naprawe, nie udostepni/wysle produktu w ustalonym z producentem terminie;

- okaze sige, ze produkt poddany reklamacji jest bez wad, a zastrzezenia Uzytkownika co do prawidtowosci funkcjonowania urzadzenia
wynikaja wytacznie z niewtasciwego korzystania ze zlewozmywaka, w szczegolnosci uzytkowania niezgodnego z trescia Instrukcji Obstugi.
13. W momencie uznania reklamacji gwarant zobowigzany jest do dostarczenia rzeczy nowej, wolnej od wad, badz w wypadku braku
mozliwosci wymiany na identyczny model w tym samym kolorze - zaproponowany zostanie model najbardziej zblizony co do ksztattu i
kolorureklamowanego zlewozmywaka, wyrobu tego samego producenta.

14.\X razie zaginiecia, utraty karty gwarancyjnej, nastepuje utrata uprawnien gwarancyjnych, aduplikaty karty nie beda wydawane.

15.\X/ przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty zwigzane z dojazdem i przystapieniem do zgtoszenia pokryje zgtaszajacy.

16. Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. tj. z 2002 r,, Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) Gwarant
informuje Uzytkownika, iz podanie danych osobowych, wymienionych w punkcie 8 niniejszej gwarancji, w chwili zgtoszenia wady sprzetu,
jak rowniez po wykonaniu jego naprawy, jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe Uzytkownik wyraza zgode na ich zbieranie i
przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji. Uzytkownik moze wyrazi¢ pisemng zgode na zbieranie
i przetwarzanie przez Gwaranta jego danych osobowych takze po wykonaniu naprawy sprzetu na wypadek kolejnych zgtoszen wad
produktu objetego gwarancja, w celu tworzenia raportdw i akcji promocyjnych przez Gwaranta. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci
przekazanych Gwarantowi danych osobowych orazich poprawiania lub zadania usuniecia.

17. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zawiesza, ani nie wytacza uprawnien kupujacego w stosunku do sprzedawcy, wynikajacych z
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego zumowa.

18. Producent zastrzega sobie prawo do zmian w produkgji jak i poprawek wyrobow, podyktowanych postepem technologicznym bez
uprzedniego zawiadomienia.




KARTA GWARANCYJNA

wazna z dowodem sprzedazy

Nazwa urzadzenia Kod fabryczny Data sprzedazy
sprzedawca pieczec sklepu
Nr Opis dziatania serwisowego Data i podpis serwisanta

Procedura sktadania reklamaciji
Doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty byty niezawodne i dlugotrwate. Dbamy réwniez o to, by w przypadku zgtoszenia reklamaciji, proces jej obstugi przebiegat w mozliwie
najkrétszym terminie oraz spetniat wszelkie Panstwa oczekiwania. W przypadku reklamacji, prosimy o wypetnienie formularza zgtoszenia reklamacyjnego znajdujacego sie na
stronie www.berg-agd.pl.
Przed przystapieniem do wypetniania formularza prosimy o przygotowanie nastepujacych informacii:

nazwa lub symbol produktu;

numer faktury (lub paragonu)*;
dane kontaktowe sprzedawcy;
—Mane kontaktowe reklamujacego;

zdjecia reklamowanego produktu.

* W kazdym przypadku podstawa do zgtoszenia reklamacjijest kopia lub skan dowodu zakupu przestany droga mailowa wraz z formularzem zgtoszenia reklamacyjnego.

v v



