
WARUNKI GWARANCJI ZLEWOZMYWAKA GRANITOWEGO

1. Kupujący jest zobowiązany do zapoznania się z warunkami gwarancji, instrukcją montażu i pielęgnacji oraz do stosowania się z warunkami 
gwarancji, instrukcją montażu u pielęgnacji oraz ich przestrzegania. Nieprzestrzeganie tych warunków, spowoduje nie uznanie roszczeń 
gwarancyjnych w tym zakresie. 
2. Niniejsza gwarancja dotyczy wyłącznie produktu eksploatowanego w indywidualnym gospodarstwie domowym na terytorium Polski i 
jest ważna wyłącznie z dowodem zakupu produktu (paragon lub faktura).
3. Gwarancja na zlewozmywak granitowy jest ważna pod warunkiem, że jego montaż został dokonany zgodnie z zaleceniami instrukcji. 
Montaż i demontaż zlewu odbywa się na koszt Klienta. Produkt przed montażem powinien być sprawdzony, w przypadku wad nie powinien 
być montowany a wady powinny być zgłoszone.
4. Okres gwarancji wynosi 10 lat od daty zakupu zlewozmywaka granitowego. Obejmuje korpus zlewozmywaka, z wyłączeniem armatury 
przelewowo odpływowej oraz akcesoriów stanowiących komplet ze zlewozmywakiem - np. korka automatycznego. Obejmuje tylko i 
wyłączne wady fabryczne powstałe w procesie produkcyjnym - rysy, pęknięcia itp.
5. W przypadku zakupu zestawu: zlewozmywak granitowy + bateria, okres gwarancji na baterię określa producent.
6. Na armaturę przelewowo odpływową i akcesoria Gwarant udziela 1 rok gwarancji.
7. Gwarancja ważna jest tylko z wypełnioną oryginalną kartą gwarancyjną wydaną przez TRES Sp. z o.o. podpisaną i opieczętowaną wraz  z 
dołączonym dowodem zakupu (FV lub paragon fiskalny).
8. Każda reklamacja musi być zgłoszona na piśmie. Zgłoszenie wady sprzętu powinno zawierać: imię, nazwisko, telefon Użytkownika i adres 
miejsca (miasto, kod pocztowy, ulica, numer domu i mieszkania), datę zakupu, model, oraz opis problemu.
9. Wada zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zgłoszenia wady, dokonanego zgodnie z punktem 8 niniejszej gwarancji. Zgłoszenia 
należy składać na stronie w zakładce: Serwis.www.berg-agd.pl 
10. Gwarancja nie obejmuje:
- czynności przewidzianych w Instrukcji Obsługi, które Użytkownik zobowiązany jest wykonać we własnym zakresie i na własny koszt (np. 
montaż i demontaż zlewozmywaka, sprawdzenie prawidłowego podłączenia, instruktaż);
- uszkodzeń mechanicznych, chemicznych, termicznych i korozji;
- pozostałości po silnie bawiących resztach pokarmu lub napojów nie usuniętych od razu po powstaniu - NIE podlega warunkom 10-letniej 
gwarancji. 
- uszkodzeń spowodowanych działaniem czynników zewnętrznych, niezależnych od producenta, a w szczególności wynikłych z 
użytkowania niezgodnego z Instrukcją Obsługi. Przez niewłaściwe użytkowanie rozumie się również kontakt zlewozmywaka z bardzo 
gorącymi patelniami, garnkami, naczyniami (należy używać trójnogu lub podkładki).
- usterek powstałych w wyniku niewłaściwego montażu sprzętu w zabudowie meblowej lub nieprawidłowego podłączenia;
- szkód spowodowanych niedostateczną pielęgnacją zlewozmywaka w tym nie używania innych preparatów niezalecanych do 
zlewozmywaków granitowych.
11. Gwarancja nie uprawnia do odstąpienia od umowy kupna – sprzedaży i żądania zwrotu ceny.
12. Kupujący ma prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni i obowiązek zwrotu produktu bez śladów użytkowania i wolnego od wad 
w oryginalnym opakowaniu.
13. W przypadku zgłoszenia reklamacji Klient jest zobowiązany do pokrycia kosztów wysyłki gdy:
- klient, uprzednio wyrażając zgodę na naprawę, nie udostępni/wyśle produktu w ustalonym z producentem terminie;
- okaże się, że produkt poddany reklamacji jest bez wad, a zastrzeżenia Użytkownika co do prawidłowości funkcjonowania urządzenia 
wynikają wyłącznie z niewłaściwego korzystania ze zlewozmywaka, w szczególności użytkowania niezgodnego z treścią Instrukcji Obsługi. 
13. W momencie uznania reklamacji gwarant zobowiązany jest do dostarczenia rzeczy nowej, wolnej od wad, bądź w wypadku braku 
możliwości wymiany na identyczny model w tym samym kolorze - zaproponowany zostanie model najbardziej zbliżony co do kształtu i 
koloru reklamowanego zlewozmywaka, wyrobu tego samego producenta.
14. W razie zaginięcia, utraty karty gwarancyjnej, następuje utrata uprawnień gwarancyjnych, a duplikaty karty nie będą wydawane.
15. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty związane z dojazdem i przystąpieniem do zgłoszenia pokryje zgłaszający.
16. Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. t.j. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) Gwarant 
informuje Użytkownika, iż podanie danych osobowych, wymienionych w punkcie 8 niniejszej gwarancji, w chwili zgłoszenia wady sprzętu, 
jak również po wykonaniu jego naprawy, jest dobrowolne. Podając swoje dane osobowe Użytkownik wyraża zgodę na ich zbieranie i 
przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawnień wynikających z gwarancji. Użytkownik może wyrazić pisemną zgodę na zbieranie 
i przetwarzanie przez Gwaranta jego danych osobowych także po wykonaniu naprawy sprzętu na wypadek kolejnych zgłoszeń wad 
produktu objętego gwarancją, w celu tworzenia raportów i akcji promocyjnych przez Gwaranta. Użytkownik ma prawo dostępu do treści 
przekazanych Gwarantowi danych osobowych oraz ich poprawiania lub żądania usunięcia. 
17. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zawiesza, ani nie wyłącza uprawnień kupującego w stosunku do sprzedawcy, wynikających z 
niezgodności towaru konsumpcyjnego z umową. 
18. Producent zastrzega sobie prawo do zmian w produkcji jak i poprawek wyrobów, podyktowanych postępem technologicznym bez 
uprzedniego zawiadomienia. 



KARTA GWARANCYJNA
ważna z dowodem sprzedaży

Nazwa urządzenia Kod fabryczny Data sprzedaży

..............................................................................................................

pieczęć sklepusprzedawca

Nr Opis działania serwisowego Data i podpis serwisanta

Procedura składania reklamacji
Dokładamy  wszelkich starań, aby nasze produkty były niezawodne i długotrwałe. Dbamy również o to, by w przypadku zgłoszenia reklamacji, proces jej obsługi przebiegał w możliwie 
najkrótszym terminie oraz spełniał wszelkie Państwa oczekiwania. W przypadku reklamacji, prosimy o wypełnienie formularza zgłoszenia reklamacyjnego znajdującego się na 
stronie www.berg-agd.pl. 
Przed przystąpieniem do wypełniania formularza prosimy o przygotowanie następujących informacji: 

nazwa lub symbol produktu;

numer faktury (lub paragonu)*;

dane kontaktowe sprzedawcy;

dane kontaktowe reklamującego;

zdjęcia reklamowanego produktu.

* W każdym przypadku podstawą do zgłoszenia reklamacji jest kopia lub skan dowodu zakupu przesłany drogą mailową wraz z formularzem zgłoszenia reklamacyjnego.


