WARUNKI GWARANC]I BATERII BERG
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1. Producent zapewnia szczelno$¢ i poprawne dziatanie korpusu baterii, na ktorg jest wystawiona karta gwarancyjna, w
okresie 5 lat od daty sprzedazy. Producent oferuje 5-letnig gwarancje na sprawne dziatanie gtowicy ceramicznej baterii i
2-letnig gwarancje na pozostate elementy baterii (t. j. gtowice termostatyczne, przetgczniki natrysku, uszczelnienia,
powierzchnie dekoracyjna, korki automatyczne, zestawy mocujgce, weze natryskowe, weze
potgczeniowe/przytaczeniowe, stuchawki prysznicowe, wyciggane wylewki, aeratory) pod warunkiem spetnienia
ponizszych warunkow z zastrzezeniem pkt. 7.

2. Zgtoszenia reklamacyjne o nieprawidtowosciach w dziataniu lub uszkodzeniach baterii wynikte z wadliwosci
funkcjonowania urzadzenia, ujawnione w okresie gwarancji, bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich
zgtoszenia. Producent dokona naprawy w mozliwie krétkim czasie, nie pdzniej jednak nizw terminie 30 dniliczac od daty
rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, jesli naprawa okaze sie skomplikowana lub w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czescizamiennych.

3. Aby skorzysta¢ z gwarancji osoba do niej uprawniona powinna posiada¢ wypetniong karte gwarancyjng i czytelny,
jednoznacznie identyfikujgcy producenta i produkt dowdd zakupu ( z datg sprzedazy i pieczatkg sprzedawcy).
Zgtoszenie reklamacji produktéw zamontowanych wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej sg przyjmowane
droga elektroniczng w formie formularza dostepnego na stronie www.berg-agd.pl.

4. Uprawnionemu z gwarancji przystuguje prawo wymiany bateriina nowg, wolng od wad w przypadku:

>stwierdzenia wady fabrycznejurzgdzenia niemozliwej do usuniecia,

> nie usuniecia usterki, pomimo dokonania trzech napraw w okresie gwarancji.

Wybor drogi zatatwienia reklamacji (wymiana/naprawa/wizyta serwisanta) nalezy do Producenta. W przypadku, gdy
Producent nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez Klienta podlegajgcym zasadnej reklamacji,
Klientowi przystuguje prawo wymiany wadliwego produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i
odpowiadajgcy pod wzgledem funkcjonalnosciiceny reklamowanemu wyrobowi.

5. W przypadku wymiany baterii na nowg, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowej baterii. Jezeli podczas
naprawy gwarancyjnej wymienione zostaty czesci baterii to okres gwarancji rozpoczyna sie ponownie tylko dla czesci
wymienionych.

6. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak:
biezgca konserwacja (np. czyszczenie aeratorow, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym
zakresie i nawitasny koszt zgodnie z,, Instrukcjg montazu, uzytkowania i konserwacji baterii Berg").

7.Gwarancja nie sg objete:

> uszkodzenia mechaniczne powierzchni lub czesci sktadowych baterii powstate podczas transportu, magazynowania,
podtgczaniainapraw baterii;

>uszkodzenia nie wynikajgce zwad fabrycznych;

> uszkodzenia powstate w skutek korozji lub nieprawidtowego montazu(w tym montazu baterii przy uzyciu innych
czesci, np. wezykdw doptywowych i zestawdw mocujgcych, niz zatgczonych w oryginalnym opakowaniu);

> uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania i konserwacji (szczegéty podane sg w ,Instrukcjg
montazu, uzytkowania i konserwacji baterii Berg”);

>uszkodzenia powstate w wyniku samodzielnych przerébek;

> uszkodzenia spowodowane obecnoscig zanieczyszczen w wodzie lub w przewodach sieci wodociggowej, w tym
uszkodzenia wynikajgce z ponadnormatywnej twardosci wody ( bateria powinna by¢ odpowiednio serwisowana w
zakresie odkamieniania, jesli twardo$¢ uzywanejwody ponadnormatywna). Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
zuzycie czesciielementéw Scierajacych siei zuzywajacych sie w trakcie normalnej eksploataciji.

8. Powierzchnie chromowane i barwne nie powinny nosic¢ sladéw uszkodzen spowodowanych niefachowym montazem,
nieodpowiednim uzytkowaniem, badz czyszczeniem niewtasciwymi Srodkami. Niewtasciwy montaz, stosowanie do
konserwacji lub czyszczenia srodkéw zawierajgcych kwas, alkohol, podchloryn sodu, podchloryn potasu, srodkéw
zracych, sciernych, wybielaczy lub rozpuszczalnikéw powoduje uszkodzenie powierzchni baterii i utrate gwarancji na
powtoki zewnetrzne.

Niewielkie zabrudzenia powierzchni zaleca sie my¢ wodg z mydtem, a miejsca pokryte osadem z kamienia - roztworem
wodnym octu spozywczego w stosunku 1:1.



9. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu powierzchni zewnetrznej i kompletnosci baterii w trakcie zakupu. W
przypadku pézniejszego zgtoszenia uszkodzen powierzchnilub brakéw reklamacja nie zostanie uwzgledniona.

10. Bateria winna by¢ uzytkowana zgodnie z jej przeznaczeniem oraz z zachowaniem warunkéw zawartych w instrukcji
obstugi. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych montazu (instalacji), uzytkowania lub konserwacji produktu,
Nabywca winien zasiegng¢ porady Punktu Serwisowego. Jakiekolwiek naprawy produktu dokonane przez osoby inne
niz Punkt Serwisowy powodujg utrate uprawnien z tytutu gwarancji.

11. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w
produkcie.

12. W przypadku nieuzasadnionego zgdania dokonania naprawy, Nabywca poniesie wszelkie koszty zwigzane z
dostarczeniem produktu Punktowi Serwisowemu, jego naprawg badz przejazdem pracownikéw Punktu Serwisowego
do miejsca, w ktérym produkt bedzie naprawiany.

13. Wadliwy produkt dostarczany przez Nabywce Punktowi Serwisowemu winien by¢ odpowiednio zabezpieczony
przed uszkodzeniamiw transporcie.

14. W zwigzku z mozliwoscig wystepowania zanieczyszczeh w wodzie moggacych spowodowac uszkodzenie elementéw
baterii konieczne jest zastosowanie zaworkdw katowych z filtrem w miejscu przytgczenia wezykéw baterii stojgcej do
instalacji, badz uszczelek z sitkami do baterii Sciennych. Brak zamontowanych filtréw siatkowych zwalnia Producenta z
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia baterii lub jej elementéw spowodowane dostaniem sie zanieczyszczen
downetrza.

15. Niniejsza karta gwarancyjna stanowi cato$¢ wraz z zatgczong , Instrukcjg montazu, uzytkowania i konserwacji baterii
Berg".

16. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwarancji, ,Instrukcjg montazu, uzytkowania i konserwagji
baterii Berg” przed zakupem i przestrzegania zawartych w niej zapisow pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
Dokumenty dostepne sg do pobrania ze strony www.berg-agd.pl.

17. W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu w miejscu zainstalowania baterii
Klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do baterii umozliwiajgcego dokonanie demontazu,
montazu lub jej naprawy. Usuniecie wszelkiego rodzaju zabudoéw lub barier uniemozliwiajgcych wykonanie czynnosci
naprawczych przez pracownika serwisu jest obowigzkiem uzytkownika i na uzytkowniku cigzg ewentualne koszty z tym
zwigzane. Niespetnienie tego warunku powoduje utrate praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji.

18. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku zaniedbania, uszkodzenia, niewtasciwej
instalacji lub uzytkowania wwarunkach niezgodnych z zalecanymi.

19. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru zumowa.

20. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

UWAGA: Pojecie naprawa nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych: konserwacja gtowicy, konserwacja stuchawki,
konserwacja przetgcznika, konserwacja wylewki. Czynnosci te nie sg objete zakresem ustug gwarancyjnych i nie sg
zaliczane do limitu napraw, stanowigcych podstawe do wymiany baterii na nowg. Uzytkownik baterii jest zobowigzany
do okresowej kontroli stanu technicznego potgczeh doprowadzajgcych wode.
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Dystrybutor TRES Sp. z o.0.

Producent BERG, ul. Krakowska 61B
71-017 Szczecin, tel. 48 91 485 47 660-68
www.berg-agd.pl  www.tres.net.pl




KARTA GWARANCYJNA

wazna z dowodem sprzedazy

Nazwa urzadzenia Kod fabryczny Data sprzedazy
sprzedawca pieczec sklepu
Nr Opis dziatania serwisowego Data i podpis serwisanta

Procedura sktadania reklamacji

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty byty niezawodne i dtugotrwate. Dbamy réwniez o to, by w przypadku zgtoszenia reklamacji, proces jej obstugi przebiegat w
mozliwie najkrétszym terminie oraz spetniat wszelkie Panstwa oczekiwania. W przypadku reklamacji, prosimy o wypetnienie formularza zgtoszenia reklamacyjnego znajdujacego
sie na stronie www.berg-agd.pl.

Przed przystapieniem do wypetniania formularza prosimy o przygotowanie nastepujacych informacji:

>nazwa lub symbol produktu;

>numer faktury (lub paragonu)*;

>dane kontaktowe sprzedawcy;

>dane kontaktowe reklamujacego;

>zdjecia reklamowanego produktu.

*Wkazdym przypadku podstawq do zgtoszenia reklamacji jest kopia lub skan dowodu zakupu przestany drogg mailowq wraz z formularzem zgtoszenia reklamacyjnego.



