
INSTRUKCJA MONTAŻU 
ZLEWOZMYWAKA STALOWEGO
dla instalatora

JAK PRAWIDŁOWO ZAMONTOWAĆ ZLEWOZMYWAK WPUSZCZANY W BLAT

Zlewozmywaki stalowe wpuszczane przeznaczone są do montowania w ciągu blatu kuchennego. 
W blatach wykonanych z drewna lub laminowanych płyt wiórowych otwór należy wyciąć 
wyrzynarką do drewna. Do cięcia blatów kamiennych, z konglomeratów lub kompozytów użyć 
należy profesjonalnego sprzętu, stąd usługę tę najlepiej zlecić w miejscu ich zakupu.

1. Do wierzchniej strony blatu przyłożyć zlewozmywak odwrócony do góry dnem.
2. Ustalić jego właściwą pozycję względem ścian i szafki pod zlewozmywak.
3. Obrysować kształt zlewozmywaka (rys 1).
4. Na bazie obrysu wykreślić identyczny kształt z przesunięciem o 10 mm do wewnątrz tak, aby 
powstały w efekcie otwór był o 10 mm z każdej strony mniejszy od gabarytów zlewozmywaka.
5. Po wewnętrznej stronie wytrasowanej linii wyciąć otwór (rys. 2-3)
6. Do tak przygotowanego otworu przymierzyć zlewozmywak i zniwelować pilnikiem ewentualne 
nierówności.
7. Krawędzie zlewozmywaka zabezpieczyć od spodniej strony taśmą uszczelniającą dołączoną 
do zestawu odpływowo-przelewowego.

UWAGA !!! Blaty laminowane i drewniane należy bezwzględnie zabezpieczyć przed wilgocią 
silikonem sanitarnym, obficie polewając nim krawędzie otworu pod zlewozmywak i pozostawiając 
do wyschnięcia (rys 4).

UWAGA !!! Mocując kolejne klamry należy najpierw przykręcić je delikatnie a dopiero na koniec 
dokręcić wszystkie śruby, co da gwarancję centrycznego osadzenia zlewozmywaka w blacie.

8. Osadzić zlewozmywak w blacie (rys 5).
9. Położenie zlewozmywaka stabilizuje się za pomocą dołączonych do zestawu 
odpływowo-przelewowego klamer (rys. 6).

● Górną część klamry zaczepić w otworze wyfrezowanym w kołnierzu zlewozmywaka, 
dolną - oprzeć o spód blatu.
● Obie części połączyć wkrętem, który zaciska klamrę i unieruchamia zlewozmywak.

10. Po zakończeniu czynności montażu zlewozmywaka, można przystąpić do instalacji baterii 
zlewozmywakowej oraz syfonu odpływowo-przelewowego.
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INSTRUKCJA PIELĘGNACJ 
ZLEWOZMYWAKA STALOWEGO

Fundamentalną zasadą skutecznej pielęgnacji zlewozmywaka kuchennego jest regularność. Wbrew 
pozorom zadbanie o jego estetyczny wygląd jest możliwe, konieczne jest jednak stosowanie odpowiednich 
do danego tworzywa środków czyszczących i systematyczna konserwacja zlewozmywaka.

Jak należy właściwie pielęgnować i użytkować stalowy zlewozmywak, aby nie utracił swoich zalet 
funkcjonalnych i estetycznych?
- Do codziennej pielęgnacji można z powodzeniem stosować tradycyjny płyn do mycia naczyń.
- W przypadku silnego zakamienienia, powierzchnię zlewu można zmyć roztworem wodnym octu 
spożywczego zmieszanego z wodą w stosunku 1:1.
- Szczególnie zalecane są ogólnodostępne preparaty w postaci mleczek polecane przez producentów, 
którzy na opakowaniu lub ulotce reklamowej wyraźnie podają sposób użycia środka z uwzględnieniem celu 
stosowania lub też specjalistyczne preparaty mające za zadane czyścić a także odświeżać powierzchnię 
zlewozmywaka.
- Raz w tygodniu można natłuścić zlewozmywak olejem jadalnym, jego cienka warstwa doskonale 
konserwuje stal.
- Po zastosowaniu któregokolwiek z wyżej wymienionych sposobów pielęgnacji, zlewozmywak należy 
spłukać letnią wodą i wytrzeć do sucha miękką ściereczką.

POD  ŻADNYM  POZOREM  NIE  WOLNO:

- Używać środków do czyszczenia srebra, stężonych wybielaczy i środków zawierających materiał ścierny a 
także drucianych gąbek. Może to spowodować zarysowanie, plamy lub stałe uszkodzenia materiału.
- Pozostawiać otwartych pojemników z chemikaliami pod lub na zlewozmywaku, których zawartość 
mogłaby przedostać się do odpływu i doprowadzić do skażenia wody.
- Pozostawiać na powierzchni zlewozmywaków przedmiotów ze stali podlegającej rdzewieniu, np. gwoździ 
czy wkrętów, powoduje
- Pozostawiać otwartych pojemników z chemikaliami pod lub na zlewozmywaku, których zawartość 
mogłaby przedostać się do odpływu i doprowadzić do skażenia wody.
- Pozostawiać na powierzchni zlewozmywaków przedmiotów ze stali podlegającej rdzewieniu np. gwoździ 
czy wkrętów, powoduje to bowiem powstawanie osadów tzw. rdzy nabytej.
- Wykorzystywać zlewozmywak w zastosowaniach przemysłowych: laboratoriach, warsztatach etc.



WARUNKI GWARANCJI
ZLEWOZMYWAKI STALOWE

Dziękujemy za dokonanie zakupu produktu marki BERG. Wierzymy, że zakupiony produkt spełni 
Państwa oczekiwania podnosząc walory estetyczne i funkcjonalne urządzanego wnętrza. 
Życzymy przyjemnego uzytkowania.

STRONY UMOWY GWARANCJI

1. Gwarancja udzielana przez BERG Sp. z o.o. z siedzibą w Szczecinie przy ul. Krakowskiej 61 B, 70-
017 Szczecin, Polska zwana dalej Gwarantem.
2. Niniejsza gwarancja obowiązuje wyłącznie dla produktów (towarów) marki BERG znajdujących 
się na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i jest udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, która dokonała zakupu towaru w swoim imieniu bez 
związku z prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą lub zawodową.
b) Osobie prawnej, fizycznej oraz jednostce organizacyjnej, której ustawa przyznaje zdolność 
prawną, która dokonała zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej działalności gospodarczej 
pod warunkiem dokonywania regularnych (mi. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglądów 
technicznych i konserwacji produktów przez osoby uprawnione.

ZAKRES GWARANCJI

1. Gwarancja obejmuje odpowiedzialność za wady następujących produktów oraz elementów
zakupionego towaru:
a. dla elementów ze stali nierdzewnej:
• zachowanie koloru;
• zachowanie wymiaru w granicach tolerancji określonych normami;
b. dla pozostałych elementów:
• trwałość części mechanicznych (osprzętu, akcesoriów zakupionych w komplecie),
jeśli przedwczesne zużycie nie spowodowane jest wadliwą eksploatacją bądź nieprawidłowym 
montażem. 
Zlewozmywaki stalowe są przeznaczone do użytku prywatnego, a nie przemysłowego.
2. Gwarancja traci ważność w przypadku nie zastosowania się do wszystkich zapisów niniejszej
karty gwarancyjnej, zapisów instrukcji montażu i pielęgnacji produktu. Dotyczy to również 
przeprowadzenia napraw przez osoby nieupoważnione przez Gwaranta.
3. Gwarancja nie obejmuje:
a. uszkodzeń mechanicznych powierzchni towaru
b. uszkodzeń powstałych wskutek nieprawidłowego montażu, transportu, użytkowania, 
konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcją towaru, sztuką budowlaną i z przeznaczeniem, 
samodzielnych przeróbek.
c. uszkodzeń towaru powstałych wskutek zanieczyszczeń wody lub przewodów sieci 
wodociągowej oraz przez nieodpowiednią jakość wody lub jej zasolenie i osady wapienne.
d. towarów niepełnowartościowych zakupionych po obniżonej cenie produktów pochodzących z 
ekspozycji oraz towarów niekompletnych
e. części zużywających się, np. uszczelek, elementów ścierających się i zużywających się w trakcie 
normalnej eksploatacji



Termin gwarancji
4. Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat licząc od daty sprzedaży towaru.

Zgłaszanie reklamacji
5. Reklamacje towaru mogą być zgłaszane w następujący sposób:
a. w formie zgłoszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgłoszenia, zamieszczony na stronie 
http://www.berg-agd.pl/serwis-i-pomoc-techniczna/;
b. w formie wiadomości elektronicznej przesłanej na adres Działu Serwisu Gwaranta - 
reklamacje@berg-agd.pl;

6. W przypadku reklamacji składanych w formie wskazanej w pkt. 7 b reklamacja powinna zawierać 
co najmniej: datę zgłoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imię i nazwisko, adres 
klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwę reklamowanego 
produktu, datę i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Klient zgłaszający reklamację jest 
zobowiązany do podania danych osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt. 3 Ustawy o Ochronie 
Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

7. Kupujący przed zgłoszeniem reklamacji jest zobowiązany do sprawdzenia, czy wada nie wynika z 
nieodpowiedniego montażu, przechowywania, użytkowania, czy konserwacji produktu.

Rozpoznanie reklamacji
8. Gwarant ustosunkuje się do przyjętego zgłoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w 
okresie gwarancji w terminie do 14 dni od daty przyjęcia reklamowanego towaru przez Dział 
Serwisu Gwaranta lub przyjęcia przez Dział Serwisu Gwaranta zgłoszenia reklamacyjnego, w 
zależności od tego, ktora z tych czynności nastąpiła później.

9. Gwarant zobowiązuje się do sprawnego i szybkiego usunięcia usterki poprzez naprawę, 
wymianę towaru lub wymianę elementu towaru, w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 
30 dni od daty przyjęcia reklamowanego towaru przez Dział Serwisu Gwaranta lub przyjęcia przez 
Dział Serwisu Gwaranta zgłoszenia reklamacyjnego, w zależności od tego, ktora z tych czynności 
nastąpiła później. Wybór sposobu załatwienia reklamacji należy do Gwaranta, z tym, że wymiana 
produktu na nowy, wolny od wad może nastąpić jedynie w przypadku stwierdzenia wady 
fabrycznej produktu niemożliwej do usunięcia.

10. W przypadku, gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez Klienta 
podlegającym zasadnej reklamacji, Klientowi przysługuje prawo wymiany wadliwego produktu na 
podobny z aktualnej oferty firmy, zbliżony stylistycznie i odpowiadający pod względem 
funkcjonalności i ceny do zakupionego towaru lub prawo zwrotu gotówki możliwy jest jedynie za 
pośrednictwem punktu, w ktorym dokonano zakupu produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu 
produktu przez Kupującego do Gwaranta. W takim przypadku wyboru sposobu załatwienia 
reklamacji dokonuje Gwarant.

11. W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna się od dnia 
wydania nowego produktu.Wprzypadku naprawy lub wymiany elementu produktu okres 
gwarancji ulega przedłużeniu o czas trwania naprawy lub wymiany liczony od daty 
przyjęcia reklamacji przez Gwaranta, wyłącznie, jeśli naprawa wynikała z reklamacji 
zasadnej. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzą na 
własność Gwaranta.



12. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynności eksploatacyjnych, przewidzianych w 
trakcie eksploatacji, takich jak: bieżąca konserwacja (np. czyszczenie powierzchni 
właściwymi środkami), do wykonania, ktorych zobowiązany jest użytkownik we własnym 
zakresie i na własny koszt zgodnie z „Instrukcją montażu i pielęgnacji”. Użytkownik produktu 
jest zobowiązany do okresowej kontroli stanu technicznego, bieżącego czyszczenia i 
konserwacji.

Informacje dodatkowe.
13. Gwarant ponosi odpowiedzialność z tytułu gwarancji tylko wowczas, gdy wada 
powstała z przyczyny tkwiącej w produkcie w chwili produkcji i została zgłoszona do 
reklamacji  niezwłocznie.

14. Gwarant ponosi koszty transportu lub przesyłki do lub od Gwaranta, kosztów montażu
i demontażu wyłącznie w przypadku wcześniejszej zgody Gwaranta na poniesienie takich
kosztów.

15. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji składający reklamację pokryje wszelkie 
koszty Gwaranta związane z przystąpieniem do realizacji obowiązków wynikających z 
umowy gwarancji w kwocie żądanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowiązek ich 
zapłaty powstanie w wyniku orzeczenia właściwego sądu powszechnego w toku 
stosownego postępowania sądowego.

16. W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracowników serwisu 
Gwaranta w miejscu zainstalowania produktu klient zobowiązany jest do zapewnienia 
swobodnego dostępu do produktu umożliwiającego dokonanie demontażu, montażu lub 
jego naprawy.

17. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu 
podyktowanych postępem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego 
powiadomienia.

18. Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego
wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.



KARTA GWARANCYJNA
ważna z dowodem sprzedaży

Nazwa urządzenia Kod fabryczny Data sprzedaży

..............................................................................................................

pieczęć sklepusprzedawca

Nr Opis działania serwisowego Data i podpis serwisanta

Procedura składania reklamacji

Dokładamy  wszelkich starań, aby nasze produkty były niezawodne i długotrwałe. Dbamy również o to, by w przypadku zgłoszenia reklamacji, proces jej 

obsługi przebiegał w możliwie najkrótszym terminie oraz spełniał wszelkie Państwa oczekiwania. W przypadku reklamacji, prosimy o wypełnienie 

formularza zgłoszenia reklamacyjnego znajdującego się na stronie www.berg-agd.pl. 

Przed przystąpieniem do wypełniania formularza prosimy o przygotowanie następujących informacji: 

> nazwa lub symbol produktu;

> numer faktury (lub paragonu)*;

> dane kontaktowe sprzedawcy;

> dane kontaktowe reklamującego;

> zdjęcia reklamowanego produktu.

* W każdym przypadku podstawą do zgłoszenia reklamacji jest kopia lub skan dowodu zakupu przesłany drogą mailową wraz z formularzem zgłoszenia 

reklamacyjnego.
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